Résultats Semestriels 2011




Un chiffre d affaires semestriel de 377.8 M!

S12010

S12011




Répartition du chiffre d affaires

[ Santé & Prévoyance M Dommages

(Eliminations inter-branches : 4.7 M!)




Poursuite du recentrage sur le courtage
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L Internationalisation en marche

B Marge Brute France B Marge Brute International




Activité Sante & Prévoyance

249 M!

S12010 S1 2011

@ Commissions Courtage B Primes Assurance

En M!




Activité Sante & Prévoyance

Un chiffre d’affaires stable en commissions, traduisant des évolutions
contrastées selon les différentes activités du groupe

Un marché francais de lI'assurance santé en baisse en cotisations au premier
semestre pour la premiere fois depuis de nombreuses années (- 1%) alors
qgue les prestations croissent significativement dans le méme temps (+8%)
(source FFSA)

Une dynamique commerciale trés favorable en assurance emprunteurs, ou
la nouvelle gamme de contrats lancée par le groupe tire avantages des
évolutions réglementaires en matiere de crédits immobiliers

Une croissance a deux chiffres pour I'activité d’assurance mobilité

Deux difficultés ponctuelles sur le marché de la santé suisse et britannique,
ou des évolutions réglementaires ont pesé sur le niveau d’activité des filiales
locales du groupe




Activité Dommages o

133 M!

S12010 S1 2011

B Commissions Courtage B Primes Assurance

En M!




Activitée Dommages ¢

Une forte progression des commissions de courtage sous l'effet notamment
de I'intégration des acquisitions 2010 et 2011 (GDA, Elco)

Des performances de premier ordre enregistrées dans les activités de
courtage grossiste en dommages particuliers, tant en termes de croissance
gue de rentabilité

Une situation qui reste plus contrastée dans les activités corporate, ou la
reconfiguration en cours, qui se concrétise, doit composer avec des cycles
de prospection et de vente longs

Une nouvelle dynamique pour le réseau de distribution Mutant qui a
retrouvé I'équilibre et engagé son évolution d’identité vers la marque APRIL
Mon Assurance pour optimiser les synergies d’activités et de codts

Une optimisation qui porte ses fruits pour AXERIA lard, avec la poursuite de
la réduction de la voilure et de la rationalisation de la structure




Résultats consolidés

En M! S12011 S1 2010 f volution

Chiffre d affaires 377.8 372.8 +1.3%

Prod. financiers nets 8.9 10.9 -18.5 %
% CA 23% 2.9 %

Rés. opérat. courant 46.6 52.5 -11.3 %
% CA 12.3 % 14.1 %

Résultat opérationnel 46.2 60.0 -23.1 %
% CA 12.2 % 16.1 %

Résultat net 29.5 40.5 -27.3%
% CA 7.8 % 10.9 %




Produits financiers nets

10,9
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Résultats par branche

SantZ & PrZv. Dommages

Chiffre d affaires 249.4 133.0

Prod. financiers nets 6.0 2.0 0.9
% CA 2.4 % 1.5 %

Rés. opérat. courant 44.0 6.5 -3.9
% CA 17.6 % 4.9 %

Résultat opérationnel 43.8 6.3 -39
% CA 17.6 % 4.7 %

Résultat net 26.1 2.9 0.5
% CA 10.5 % 2.2 %

Eliminations CA inter-branches : 4.7 M!




Evolution des marges
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Variation des contributions

—— Au Résultat Opérationnel Courant —— Au Résultat Net
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Flux de trésorerie

CAF Variation Investissement Ecart de Variation
de BFR Financement conversion trésorerie

En M!




Elements de bilan

30.06.2011 31.12.2010 f volution
Capitaux propres (pdg) 446.1 440.4 +5.7
Dettes / fonds propres 1.3%" 1.4 % -0.1 pt
Trésorerie 177.9 186.9 -9.0

(*) dont 0.9 % liZs " la comptabilisation IFRS des engagements de rachats des minoritaires

En M!




Evolution des écarts d acquisitions
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B Fonds propres B VNC des goodwill




—— 31/12/2010" 672 M!

Monétaires
173 M€

Obligations

355 M€ \\

N\ Actions

30 M€
Autres

25 M€
Disponibilités
89 M€

Portefeuille d actifs financiers

—— 30/06/2011" 679 M!

Monétaires
217 M€

Obligations
334 M€
> Actions
A\ 30 M€

Autres
. o 21 ME
Disponibilités
77 M€




Rentabilité des capitaux

% S12011 2010
R.O.E. 13.3 % 19.0 %
R.O.C.E. 20.6 % 23.9 %




En synthese




NOS principaux enjeux

I'l Savoir piloter les risques et faire émerger progressivement de nouveaux
modeles en assurance complémentaire santé pour sortir d’'une spirale
concurrentielle toujours plus favorable a I'anti-sélection

I'l Apporter des réponses efficaces aux problémes ponctuels rencontrés
localement en Suisse et au UK

I'l Poursuivre et finaliser les projets structurants de notre plan Convergence
pour viser des formats plus dynamiques de croissance et de rentabilité de
nos structures opérationnelles

I'l' Consolider le travail en profondeur réalisé sur notre compagnie dommages
et finaliser le positionnement stratégiqgue de nos activités de risque pour
servir nos activités de courtage tout en limitant au minimum le besoin de
fonds propres et la volatilité des performances

'l Investir réguliérement pour adapter nos systéemes d’information et profiter
notamment des opportunités proposées par Solvency Il et les solutions
Internet




Capitaliser sur nos points forts

I'l ' Un modeéle grossiste dont I'efficacité ne se dément pas, tant dans notre
périmetre Santé & Prévoyance que dans nos activitts Dommages

I'l ' Un marché de I'emprunteur qui se déverrouille progressivement, et ou
APRIL peut faire valoir et exploiter une position de référent

I'l ' Un potentiel qui prend forme en matiére de distribution directe, avec des
savoir-faire qui s’affinent et des synergies mieux exploitées entre nos deux
réseaux et nos plates-formes Internet

I'l Une dimension internationale qui s’affirme désormais concrétement, avec
une croissance de 45% au semestre, permettant d’'exploiter au mieux nos
ressources et les opportunités en matiere d’assurance de la mobilité




Des ambitions intactes

I'l Un environnement économique et financier morose, qui pése sur nos clients
et sur nos marchés, avec quelques difficultés ponctuelles

I'l Mais une dynamique commerciale favorable sur la quasi-totalité de nos
segments de marchés

I'l APRIL continue & investir fortement, tant sur les systémes que sur ses
hommes et sa marque, pour continuer a affiner et déployer son modele

I'l ' Une ambition intacte de croissance, de rentabilité et d’indépendance, avec
un plan stratégique 2015 en cours de définition pour étre présente lors des

prochains résultats annuels







